Bom dia. Estou pedindo nova senha através do aluno online, porque o sistema da UERJ
deixou de aceitar de repente minha senha antiga.

Aluno
e e Online
Solicitacdo de Acesso

Prezads Estudanta,

confirme 22 o e-mail abaixo & o seu:

E-Mail: ndgraduacac. uer].br

Observacio: Caso ndo confirme o e-mail acima ou ndo receba o e-mail que serd enviado, acesse o ASC-E [ Assistente
do Servigo de Correio Eletrénica), utilizando o 1D Onico.

Apds adonar o comando Conflinmar abaixs sua nova senha sera enviada para a caixa postal do seu e-rmail.

Refornar Confirmar

Figura 1

Acontece que ele manda a senha para o e-mail cuja a senha eu n&o tenho mais.

Cliquei no link ASC-E e ele também pede a senha que nao tenho mais.



ASC-E

Assistente do Servigo de Correio Eletronico

=] Login

_ Login

Se wocE nao passui 1d-Unico ou esquecey a senha acesse agu

CPF Senha ID-Onico-§>

Erra: Pardmetrals) invilidols)

IU-ASCE-Ti-0

ragina renderizada em 0,042 sesundos

Figura 2

No SIG Uerj, me deparei com um captcha que nao funciona muito bem.

- C 25 sig.uerj.br/forgot_password Q W W )

| E'} (4) WhatsApp E“ Lideranga - Veduca %{L— Intelligentia - Login ICMC @ Email — Paulo Cesar dos Santos — Outlook

© Esqueci minha senha

Clique onde o basquetebol vai entrar

Dados para recuperacgdo de senha

ID Unico @~

Figura 3

Até eu entender que seria um clique em cada fase e depois [ avancar ] foi triste. “Captcha
invalido”.



Finalmente consegui que o SIG mandasse a senha para o e-mail certo:

PP

25 sig.uerj.br/forgot_password Q ® w

E’ Lideranga - Veeduca %?— Intelligentia - Login ICMC ﬂa Email — Paulo Cesar dos Santos — Qutlook

Sitema Integraco da Gestdo

© Esqueci minha senha

Dados para lecuoeragﬁo de senha

1D Unico )

Urmna mensagem foi enviada D:m'pnail.m o g link para confinuar o processoe de recuperagio de senba,

Figura 4

Informe SIG - Recuperacdo de senha Caixas e entraxda

Sistema Integrado de GestBo —sigfcorso-sstemas.uer.bre

paramim =

51G - Sistema Integrado de Gestio
Data: 13/07/2026 Hora: 11:02
Informe SIG.

Acesse o link absixe para continu 3 -
hitps:iisig.uerj briforget password

Esta & uma mensagem awfomatica, favor ndo responder este email

Figura 5

Entrei no link para redefinir a senha (escolhi uma senha de 13 caracteres):



QA & ® w

22 sig.uerj.br/forgot_password/7ed...

-0
s e : :
ﬁr ntelligentia - Login ICMC Email — Paulo Cesar dos Santos — Qutlook

PP

E"’ Lideranga - Veduca

Sisterna Integrado do Gesilo

(%" | sic

@ Esqueci minha senha

Criar senha do ID Unico

A palilica de zenha exige que a serhiz lenha pelo menos 10 caracleres, com pele menos um caraciene numeéno, ura letrs maiscula, uma lelra mindsoula e um

carmctere especial Alem disso, 2 ssnha ndo pode ser oma das Gllimas 5 senhos gssdas

Repita a senba * &
o ] o

Senba * &
Confirme sua serha

Digite mua zenha

Figura 6

A senha fornecida ja foi utilizada !

© Esqueci minha senha

Criar s2nha do ID Unico

A palilica de senha exige que a serha lenha pelo menos 10 caracieres, com pele menos um carackers numEnoo, uma letra makisculs, uma leirs mindsoula e um

caraciere especal. Akm disso, a ssnha ndo pode ser uma das Ollimas 5 senhaes usados.

Sanha * @ Repila a senha * @
— a3

A menha formecida 3 foi ulilizada, par frvar ndo ulifze suas dltimas 5 senhas.

Figura 7
Espero sinceramente que vocés s6 armazenem o hash das ultimas 5 senhas. Troquei por

uma senha de 12 caracteres, que foi aceita. Voltei ao [ aluno online ].:



alunoonline.uerj.br/requisicaoaluno/ O 4

F Lideranga - Veduca %tf-— Intelligentia - Login ICMC az] Email — Paulo Cesar dos Santos — Cutlook

Aluno
Online

Credenciais Invalidas. Verifique os dados de login e tente
novamente.

Figura 8

Para nao errar eu copiei a senha do arquivo-texto onde a criei. Nao foi erro de digitagao.

Mandei e-mail para ... e a resposta foi:

Re: Dificuldade com as credenciais do servico [ aluno online | Caia ce entraca =

e Atendimento DGTI / UER
pararmm *

Ola!

Por fawor, envie 3 sua solicitac3e 3 partir do seu e-mail institucional
(iEuer.br, oe.ver.br, Egraduacac.uerj.br e {@posgraduacac.uerj.br.

Figura 9
Se entendi bem, eles querem que eu mande e-mail através do sistema cuja credencial

nao esta funcionando. Provavelmente € uma mensagem-robd.



Olha ai a dica para resolver esta situagao:

1. Entrem no site da DGTI:
[https://www.dgti.uerj.br/sistemas]

2. Enviem suas reclamacoes em PDF, anexando o
arquivo no chat

3. Esperem a resposta por e-mail

No meu caso, funcionou:

"Bem vindo(a) ao Aluno Online, sistema do aluno da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro.

Sua solicitacdo de senha foi atendida e gerada
aleatoriamente pelo sistema." (veio a senha)
Figura 10

12:08 v

Data: 13/07/2028 Hora- 11h:53

Prezadol3) Paulo Cesar dos Santos,
Bem vindo() a0 Aluno Online, sistema do alune da Universidade do Estade do Rio de Janeiro.
Sua solicitag30 de sanha foi stendids & gersda slestoriamants palo sistama.

Senha: wmufy

Recomendamos que, 2o erirar no Aluno Online, alters sua senha stravés da fung3o especifica para esse fim: Alteragio de Senha.

Em caso de dividas sobre o sistema, entre em contats com nossc Helpdesk através dos telefones: Yol (21) 3050-3322 / (21) 2334-0340 ou pelo chat disponivel na pégina inicial do nosso ske: ww.dpti

Horario de atendimento: De segunds & sexs-feia, das Ohas 1280,

Ests & ums mensagem awtoméfica, por favor ndo responds este e-mail

e e—dewddsdesho)
Figura 11

Entrei no Aluno Online para mudar a senha:



202210222211 - Paulo Cesar dos Santos
Aluno

Online

Alteracdo de Senha

Informe a Senha Atual:
Informe a Nova Senha:
Confirme a Mova Senha:

Atenclo: a senha precisa ber entre B @ 10 caracteres.

Retornar Concluir |

Figura 12



°% alunoonline.uerj.br/requisicaocaluno/ QA W

E‘, Lideranga - Veduca 4}"‘ Intelligentia - Login ICMC m Email — Paulo Cesar dos Santos — Qutlook
I

- Paulo Aiunia
Online
Cadastro de Senha

Prezado Aluno,

a nova senha precisa ter de 8 a 10 caracteres, sendo ao
menos uma letra, um nimero & um caracter espedial dos
relacionados a seguir: ., $T8&: ; #@19%7].

Figura 13

Nao sao “no minimo” 10 caracteres, como mostrou a figura 7. Além disso, a figura 7 nédo
explica que caracteres sao esses. Alguns que escolhi ficaram de fora.

Finalmente, consegui alterar.



