
Bom dia. Estou pedindo nova senha através do aluno online, porque o sistema da UERJ 
deixou de aceitar de repente minha senha antiga.

Acontece que ele manda a senha para o e-mail cuja a senha eu não tenho mais.

Cliquei no link ASC-E e ele também pede a senha que não tenho mais.
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No SIG Uerj, me deparei com um captcha que não funciona muito bem.

Até eu entender que seria um clique em cada fase e depois [ avançar ] foi triste. “Captcha 
inválido”.
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Finalmente consegui que o SIG mandasse a senha para o e-mail certo:

Entrei no link para redefinir a senha (escolhi uma senha de 13 caracteres):
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A senha fornecida já foi utilizada !

Espero sinceramente que vocês só armazenem o hash das últimas 5 senhas. Troquei por 
uma senha  de 12 caracteres, que foi aceita. Voltei ao [ aluno online ].:
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Para não errar eu copiei a senha do arquivo-texto onde a criei. Não foi erro de digitação.

Mandei e-mail para … e a resposta foi:

Se entendi bem, eles querem que eu mande e-mail através do sistema cuja credencial 
não está funcionando. Provavelmente é uma mensagem-robô.
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Entrei no Aluno Online para mudar a senha:
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Não são “no mínimo” 10 caracteres, como mostrou a figura 7. Além disso, a figura 7 não 
explica que caracteres são esses. Alguns que escolhi ficaram de fora.

Finalmente, consegui alterar.
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