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MOTIVAGAO PARA O PROJETO

No inicio de 2018, a corregedora do TRF2 - que atende ao RJ e ES -
desembargadora Nizete Lobato, determinou que o sistema processual terceirizado
Apolo fosse substituido pelo e-Proc, o sistema processual do TRF4. Celebrado o
acordo entre os dois tribunais, a tarefa aparentemente impossivel foi definida:
implantar o e-Proc em seis meses no Trf2, na Se¢ao Judiciaria do RJ e na Secéao
Judiciaria do ES.

A informatica do TRF2, agora unificada com as outras duas, cumpriu a
miss&o. Apesar do arrastar penoso da migragédo de processos do sistema antigo para
0 novo - terminado somente no final 2023, processos novos puderam ser cadastrados
e acompanhados via internet, através do peticionamento eletrénico. Processos ja
existentes e ativos rapidamente ficaram online.

O desafio da corregedora mostrou sua impressionante capacidade de
prever o futuro. Em 2020 a pandemia de Covid-19 fechou fisicamente os tribunais,
mas nao foi capaz de parar o servigo de distribuicdo da justica. O Trf2 cumpriu
brilhantemente sua missédo, de modo inteiramente remoto, com auxilio do e-Proc e de
sistemas de videoconferéncia.

Com o sistema antigo isso seria impossivel ou tremendamente caro para

os cofres publicos.
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PROBLEMAS

1. N&o sabemos hoje quanto custa o suporte técnico do sistema e-Proc, feito pelo
TRF4, em relagao a funcionalidades defeituosas. S&o problemas criados por
erros de alteracdo de banco de dados em novas versdes, erros de
programacao, alteragdes inadequadas de requisitos.

Nao devem ser computados os chamados de duvidas ou de erro de operacgao.
Queremos que os custos sejam mostrados em US$ comercial, em horas e
reais.

4. Somente focaremos no ano de 2023 mas o dashboard podera ser estendido no
tempo, com a atualizagdo do banco de dados.

5. Interessa saber como esses custos se comportam em datas proximas a
implantacdo de novas versdes ou patches do sistema. Essa sera uma opgao

futura.
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PROPOSITO

1. Liberar pessoal para capacitacao técnica a atividade de criacdo de solucdes
novas.

2. Convencer a diretoria da STI realizar uma pesquisa de capacitacao em seu
pessoal.

3. Determinar o custo de suporte ou alteracdo do e-Proc no TRF2. Isso sera feito
através do numero de horas gastas.

4. Avaliar dinamicamente o esforgo da equipe no e-Proc e posteriormente, suas
causas.

5. Sugerir solu¢gdes com base nos resultados.
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PROPOSTA DE SOLUCAO

Foi gerada uma listagem exportavel dos chamados no sistema de

helpdesk da empresa, o GLPI. O formato de exportacéo foi o CSV e os registros

considerados, totalizando 6734, foram do ano de 2023 exclusivamente.

DBLas map=D&criterisRSE0R SRS BlnkSiSD= criteraXSBOKS OS50 el 5D =1 SBicriariaREB0RE DR EsearchtypeSD=morethank select crteria¥SEDREDNSBVaAeXSD=0R.. & & ¢ 4 D | & @
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=] ¥ | ..cas - Data de abertura ¥
Especifique uma data ¥ | 01-01-2023 000001 mo
antes o
B E v | .- Data de fechamento ¥
Especifique uma data ¥ 31-12-2023 235050 mo
B (s G
Exibir (nimero de itens) 15 v SFT Todas paginas em csv + | B De 1para15de FEE M

TER

o Atribuido 2
, Data de . Atribuido kg . ~ Requerente Tempo Origem ~
1 Titulo Status Prioridade para - Categoria Localizagdo - para  Tipo da Descrigio
abertura el Grupo - .
nnnnnn e Requerente solucio requisicao
tecnico

2023 043 456 EPROC - Sistema @ Fechado 08-08- Média N3 > EPROC > 0808 | Incidente Direto

Processual | EPROC- 2023 DIPRO EPROC-TRF2 2023

TRF2 11:58 15:58°
2023 050 849 EPROC - Sistema @ rechado 13-09- Média N3 > EPROC > 1409~ Incidente Direto

Processual | EPROC- 2023 DIPRO EPROC-TRF2 2023

TRF2 17:11 13:11

Figura 1- Tela de exportagdao do GLPI

No final de nossa pesquisa dos grupos do GLPI e com o auxilio
justamente das supervisbes de uma pessoa s6, conseguimos determinar quais
unidades sao claramente responsaveis pelo suporte técnico de funcionalidades do e-
Proc no Rio de Janeiro. Note-se que algumas dessas unidades fazem, inclusive,

contato com o TRF4 - o desenvolvedor do sistema.
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Sao elas:

1
2

3.

4

[N3 > DICOD]
[N3 > DIPRO]

[N3 > DIPRO > DIPRO-LOG]
[N3 > DIPRO > DIPRO-MAN]

Observacoes:

. Foi essencial “passear’ pelos dados antes de submeté-los ao

Power B, pois isso levou a muitas simplificacoes.
Obtivemos assim um dos filtros para nossa pesquisa de

chamados.

3. Outro filtro foi: selecdo de chamados fechados.

4. A nossa propria unidade, a SESUPR, n&o aparece nas solugdes

porque os chamados ficam com a [N3 > DIPRO], no nome do
atendente.

Algumas filtragens poderiam ser feitas antes da exportacéo (e.g.
a numero 2), mas estavamos curiosos para testar as capacidades
do Microsoft Power Bl.No entanto, foi util calcular o numero de
horas em colunas adicionais da planilha.

Foi feita uma pesquisa em outro sistema da organizagao: o SIGA.
Nele, se pode conhecer as unidades e seu pessoal. Chama a
atencao a profusdo de unidades organizacionais desativadas e a
presenca de outras onde ha apenas um supervisor € nenhum
subordinado. S&o as supervisdes de uma pessoa soO. Arazao para
isso € que ha pessoas chave, com muito conhecimento e elas
recebem fungbes gratificadas. Assim, €& necessario criar

supervisdes para justifica-las, senao a area judiciaria “roubararia”
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7.

essas gratificagbes. Isso acontecendo, essas pessoas se
aposentariam e criariam um “buraco negro” de conhecimento.
Isso seria fatal para a Subsecretaria de Informatica e
Comunicagao (STI).

A constante alteracéo fisica e l6gica no organograma é prejudicial

a empresa, principalmente no momento dessas pesquisas.

Simplificacbes adotadas:

1.
2.

Cada chamado custou o tempo de uma pessoa apenas.

O numero de horas do chamado € o numero de dias entre a
abertura e fechamento, médulo 7, porque o numero de horas
liquidas diarias de trabalho é 7 - devido ao almogo. Para
simplificar, ndo descontamos os eventuais feriados tipicos da
organizagcado, mas recomendamos que num estudo profissional

isso seja feito.

Para pesquisa no dashboard deixamos apenas as seguintes colunas:

© © N o g A~ Db =

ID

Status

Data de abertura

Prioridade

Atribuido para - Grupo técnico
Categoria

Tipo

Data de fechamento

Dias uteis (sem considerar feriados) do atendimento (calculado)
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10.Horas gastas nesses dias uteis (calculado; veja a simplificagéo 2

acima)

A coluna 1 permitiu uma analise do chamado no GLPI, em caso de

duvida.
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CARACTERISTICAS DA SOLUCAO

A apresentagao inicial, juntamente com este arquivo, dados e
dashboard, esta no site [ https://treinamentolivre.com/unicarioca/ ].
Quando tudo parecia bem com a planilha, detectamos falhas que

inviabilizariam varios registros:

H - = glpi_vdxlsk - Excel
LG  PAGINA INICIAL INSERIR LAYOUT DA PAGINA FORMULAS DADOS REVISAO EXIBIC;'lO
----- T B = . O = W] [ Dividir e
i Régua +| Barra de Férmulas Q [L\') =t E )
Ll B B O 2 | 5 BT 5
Normal Visualizagio da  Layout Modos de Exibigio [ Linhas de Grade [¥] Titulos Zoom 100% Zoomna Nova Organizar Congelar Alternar b
Quebra de Pagina da Pagina  Personalizados Selegdo  Janela Tudo  Painéis~ . Janelas~
Modos de Exibicdo de Pasta de Trabalho Mastrar Zoom Janela 13
A1673 = fr | 2023050330
A B C D E F G H | J
ID | Status  Data de abertura Prioridade Atribuido para - Grupo técnico  Categoria . Tipo  Datadefechamento Dias Uteis Horas gastas
16692023050522  Fechado 12/09/2023 14:48 Meédia N3 :=DIPRO EPROC > EPROC-IFRJ Incidente 12/08/2023 16:59 1 7
1670/2023050103  Fechado 11/09/202310:13 Média N3 >DIPRO EPROC > EPROC-JFRJ Incidente 12/09/2023 16:07 2 14
16712023050562 | Fechado 12/09/202315:53 Baixa N2 >SIRJ > Friburgo EPROC > Esclarecer duvida Requisigio 12/09/2023 15:55 1 7
1672/2023049924 | Fechado 06/09/202315:41 Média N3 >DIPRO EPROC > EPROC-JFRJ Incidente 12/09/2023 13:25 5 35
1673|2023 050 390 I Fechado 12/09/2023 10:55 Baixa N3 >DIPRO EPROC > Veerificar erro de migracdo (Prod Incidente -32272 -225904
1674 25101 0

1675 5221126418
‘ 1676 5,22113E+18

1677 5,22115E418
1678 5,221176418
1679  5,221176+18
1680  5,22119E+18
1681  5,22121E418
1682 5,221226418
1683  5,22123e+18
1684) 5,22133E+18
1685  5,22134E+18
1686)  5,22134E418
1687 5,22137E+18
1688 5,2214E418
1689  5,2215E+18
1690)  5,22155E418
1691  5,2216E+18
1692 5,22175E+18
1693  5,2218E418
1694  5,2218E+18
1695 5,22198E+18
1696)  5,22005E418
1697  5,22006E+18
1698 5,22216E418
1699  5,22221E+18
1700/  5,22226E+18
1701 5,22231E418
1702 5,22231E+18
1703  5,22241E418
1704)  5,22244E+18
1705 5222496418
1706)  5,222526418

O 00 0000000000000 000O0000000000000
0000000000000 00000000000000000000

Figura 2 - Erros de exportagdo detectados !

INSTITUTO IMBUHY — TERESOPOLIS — BRASIL
http://imbuhy.com



Pagina 10/15
Trabalho # 1 — Médulo 1

SITUACAO: CONCLUIDO CLASSIFICACAO: LIMITADO AO CORPO DOCENTE
DA UNICARIOCA

Nao foi determinada a causa do problema. Assim, mais uma vez, o
“‘passeio” pelos dados revelou-se util. Apds o expurgo desses registros defeituosos,
ficamos com 6733 linhas.

No dashboard, o filtro usando nas declaragcées DAX foi o seguinte:

Filtrados = FILTER(glpi,
[Status] = "Fechado" &&
(
[Atribuido para - Grupo técnico] = "N3 > DICOD" ||
[Atribuido para - Grupo técnico] = "N3 > DIPRO" ||
[Atribuido para - Grupo técnico] = "N3 > DIPRO > DIPRO-LOG" ||
[Atribuido para - Grupo técnico] = "N3 > DIPRO > DIPRO-MAN"
) &&
YEAR([Data de abertura]) = 2023

Figura 3- Filtro da tabela em DAX.
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Usamos um grafico de barras vertical e separamos os meses:

Dados / Analisal mentas da tabela  Ferramentas de coluna

n.aa Paginainicial  Ingerit  Modelagem
<] i ]
@ tame

semms | %rormel T i -
15 Vi de s Damyhors 7 s
| W ¥ Filtros @ »  Visualizacoes » Dados
=]
= Ang,, ., -
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T 30Mi
o
s
i
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né 5 Ml i
k1
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@
omi I
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(=i Figina 1
hging 1de 1

Figura 4 - Primeira versao do dashboard.
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Na segunda passada, resolvemos calcular o numero de horas “filtradas” e

o resultado foi um grande susto !
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Sama de Horas.

Figura 5- Inclusdo de total de horas no dashboard.

TotalHorasFiltradas = CALCULATE(SUM([Horas gastas]), Filtrados)
Figura 6 - DAX do calculo total de horas.

Um calculo de 139 mil horas de trabalho no sistema ! Considerando o
valor da hora de trabalho de um servidor concursado do terceiro nivel sendo R$ 62,00
- isso nos daria um gasto de: R$ 8.687.500,00 em 2023 ! Os calculos estariam
corretos ? Parece que sim, pois nao foram considerados na planilha os chamados fora
do filtro !
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H ©- = glpiv5alsx - Excel
FOIMe]  PAGINA INICIAL INSERIR LAYOUT DA PAGINA FORMULAS DADQS REVISAQ EX|E\C;'\O
‘T’j g\'—,F‘.ecnrtar Calibri 1 AN == = - E¥ Quebrar Texto Automaticamente EGera\ - [;.-Ell E“ | Normal Bom
B Copiar ~ A o = = —
Gkt e | N T L3 | W] R | = Mesclar s Gertialiost ¥ ® . g o 55 Formatacho Formaiarcomo  célulad
firea de Transferéncia w Fonte I} Alinhamento ] Nimero £} Estilo
16734 - Jr | =somapzie723)
A B C 2 E F G H | J
1D Status | Data de abertura Prioridade Atribuido para - Grupo técnico  Categoria Tipo Data de fechamento Dias Uteis Horas gastas
6707|2023 000837 Fechado 10/01/202312:00 Média N2 >TRF =STI- Almirante Barroso Infraestrutura > Impresséo > Configurags Requisigio 12/01/2023 11:14 3 21
6708|2023 000 189 Fechado 05/01/2023 14:08 Média N1 ESP>SEAUIN EPROC > Requisitar acesso Requisigaﬂ 11/01/2023 20:00 5 35
5702|2023 000241  Fechado 09/01/202309:18 Média N3 >DIPRO EPROC > EPROC-TRF2 Incidente 11/01/2023 20:00 3 21
6710/2023 000242  Fechado 09/01/202309:55 Meédia N1 ESP:>SEAUIN EPROC > EPROC-TRF2 Incidente 11/01/2023 20:00 3 21
6711/2023000251  Fechado 09/01/202311:09 Baixa N1 EPROC > Esclarecer duvida Requisigio 11/01/2023 20:00 3 21
6712|2023000 255 Fechado 09/01/202311:16 Baixa N1 EPROC > Esclarecer duvida Requisigio 11/01/2023 20:00 3 21
6713|2023000286 Fechado 09/01/202312:14 Baixa N1 EPROC > Orientagbes para registrar cham Requisigio 11/01/2023 20:00 3 21
‘ 6714|2023000292 Fechado 09/01/202312:20 Meédia N1 ESP:>SEAUIN EPROC > EPROC-TRF2 Incidente 11/01/2023 20:00 3 21
6715/2023000293  Fechado 09/01/202312:21 Média N3 >SJES>REDES-ES EPROC > EPROC-JFES Incidente 11/01/2023 20:00 3 21
6716/2023 000320 Fechado 09/01/2023 12:45 Média N1 ESP>SEAUIN EPROC > Corrigir Erro de funcionamento  Incidente 11/01/2023 20:00 3 21
6717/2023000322  Fechado 09/01/202312:45 Média N3 >DIPRO EPROC > EPROC-TRF2 Incidente 11/01/2023 20:00 3 21
6718/2023000332 | Fechado 08/01/202312:55 Baixa (N1 EPROC > OrientagBes para registrar cham Requisigio 11/01/2023 20:00 3 21
6712/2023000356  Fechado 09/01/202313:42 Baixa N1 EPROC > Orientagbes para registrar cham Requisigio 11/01/2023 20:00 3 21
6720/2023000384 | Fechado 08/01/202314:12 Baixa N1 EPROC > OrientagBes para registrar cham Requisigio 11/01/2023 20:00 3 21
6721/2023000403  Fechado 09/01/202314:32 Baixa N1 EPROC > OrientagBes para registrar cham Requisigio 11/01/2023 20:00 3 21
6722|2023000410 | Fechado 05/01/2023 14:37 Baixa N1 EPROC > OrientagBes para registrar cham Requisigio 11/01/2023 20:00 3 21
6723|2023000411 Fechado 09/01/2023 14:40 Baixa NI1ESP>SEATE EPROC > EPROC-JFR] Incidente 11/01/2023 20:00 3 21
67242 023 000 429 Fechado 09/01/2023 14:55 Média N1 EPROC > Corrigir Erro de funcionamento  Incidente 11,/01/2023 20:00 3 21
6725/2023000453  Fechado 09/01/202315:13 Baixa N1 EPROC > OrientagBes para registrar cham Requisigio 11/01/2023 20:00 3 21
6726/2023000463  Fechado 05/01/202315:22 Baixa N1 EPROC > OrientagBes para registrar cham Requisigio 11/01/2023 20:00 3 21
6727|2023 000477  Fechado 09/01/2023 15:40 Baixa N1 EPROC = Corrigir Erra de funcionamento  Incidente 11/01/2023 20:00 3 21
6728|2023 000 481 Fechado 09/01/202315:42 Média N3 >DIPRO EPRQOC » EPROC-JFRJ Incidente 11/01/2023 20:00 3 21
6729/2023000522  Fechado 09/01/202316:39 Média N1ESP>SEAUIN EPRQC » EPROC-TRF2 Incidente 11/01/2023 20:00 3 21
6730|2023 000 841 Fechado 10/01/202315:28 Meédia N1ESP>SEATE EPRQOC » EPROC-JFRJ Incidente 11/01/2023 18:05 2 14
5731/2023000818  Fechado 10/01/2023 14:57 Baixa N1 EPROC > Orientagdes para registrar cham Requisigio 10/01/2023 16:46 1 7
6732(2023000828  Fechado 10/01/202312:00 Baixa N1 EPROC > Ago nio catalogada Incidente 10/01/2023 15:19 1 7
6733/2023000424  Fechado 09/01/2023 14:50 Média N3 >DIPRO EPROC > EPROC-JFRJ Incidente 10/01/202311:14 2 14
6734 iz |
6735
6736

Figura 7- Uma olhada no valor total de horas sem o filtro.

Um calculo de 139 mil horas de trabalho no sistema ! Considerando o
valor da hora de trabalho de um servidor concursado do terceiro nivel sendo R$ 62,00,
isso nos daria um gasto de: R$ 8.687.500,00 em 2023 ! Os calculos estariam
corretos ? Parece que sim, pois ndao foram considerados na planilha os chamados fora

do filtro !
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Paramos por aqui, pelas seguintes razdes:

1. Apressdo do tempo para a entrega do dashboard aos mestres?;

2. O resultado espetacular do estudo, em termos de informacao;

3. A necessidade de atendermos a novas tarefas em outros cursos
simultaneos;

2 Seguem os arquivos zipados por e-mail
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CONCLUSAO

Através dessa poderosa ferramenta, chegamos a conclusao de que o e-
Proc é um sistema carissimo para nés (muito mais caro que o anterior). A
recomendacao € avaliar o sistema PJe, a alternativa do Conselho Nacional de Justiga
(CNJ) e fazer a mesma metria. Além disso continuaremos melhorando o dashboard
para produzir resultados em maiores periodos anuais (desde 2018) e em dodlares e
reais, evitando calculos externos, além de responder ao problema 5 (custos préximos
a mudancga de versao). A experiéncia de “passeio” pelos dados foi bastante instrutiva

e util e sera acrescentada ao nosso protocolo de pesquisa.
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